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1 INTRODUCCION

En el afio 1998, con la implantacion del Curso de Postgrado en Informatica en la
Educacion, se inicid, en el Centro Universitario de Jaragua do Sul — UNERJ, el proceso
de educacion a distancia. En este curso se utiliz6 como apoyo, en todo su proceso, un
ambiente virtual, a disposicion en el site del Centro Universitario de Jaragua do Sul -
UNERJ, con espacios especificos para el desarrollo de actividades online con el grupo
de alumnos matriculados en el curso. EI ambiente virtual estaba compuso por “foros”,
formularios de contribuciones, espacio para poner a la disposicion de materiales
producidos por los alumnos, y chats.

A partir del aflo 1999, se siguié con la educacion a distancia en ambientes
virtuales, con grupos de alumnos del curso de Pedagogia. En este curso, al reformular
su curriculo el afio 1999, el grupo de profesores introdujo asignaturas que discutian el
uso de la informética en la educacion. De esta forma, en asignaturas como la de
Proyectos de Aprendizaje Cooperativa en Ambientes Informatizados, en la primera fase
del curso, se ofrecia un ambiente virtual para poner a la disposicion las producciones de
los alumnos durante el proceso, y recibir contribuciones, posibilitando intercambios
entre los alumnos e demas navegadores de Internet.

A partir del 2001 se ampli6é el uso de ambientes virtuales para los demas cursos
de graduacion de la institucién. En ese sentido, asignaturas de diferentes cursos fueron
organizadas para ser ofrecidas en proceso de educacion bimodal presencial/virtual.
Ademas de las asignaturas de los cursos de graduacion, fueron iniciados planeamientos
y ofertas de cursos de extension en ambientes virtuales, destacandose los cursos de

Produccion de Textos y Filosofia para Nifios, este ultimo ofrecido para profesores.



Este movimiento de ampliacién de ambientes se ha ido articulando a partir de un
modelo de aprendizaje que se caracteriza como un proceso de comunicacién y
cooperacion, aliado al uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion. De esta
forma, los materiales utilizados en todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, como
videos, materiales impresos y ambientes virtuales fueron siendo creados en
articulacion con ese modelo.

Al mismo tiempo, y tan importante cuanto, se iba haciendo la formacion de
profesores para el uso de estos ambientes, reconstruyendo su papel delante de los
nuevos conceptos presentes en una cultura del lo virtual, del material digital, del
material impreso. Un papel que exige que el profesor sea articulador, orientador, autor y
habitante de los ambientes.

2 El Modelo de Aprendizaje de UNERJ

El acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion, a través de la red
mundial de ordenadores, favorece reflexiones en distintos campos del saber. La
obtencion de informaciones en un proceso cada vez mas rapido y dinamico
descaracteriza el papel de las instituciones de ensefianza como las Unicas que detienen
el saber histéricamente construido. Delante de esto, ¢cuél serd el papel de las
instituciones de ensefianza cara a estas tecnologias? ¢Como los educadores podran
hacer uso de estas tecnologias, favoreciendo cambios en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje?

Las interacciones posibles, con el uso del ordenador, favorecidas por las TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion), son innumeras y se diferencian de los
procesos vivenciados en las instituciones de ensefianza en sus modelos de escuela
tradicional y presencial. Esas interacciones favorecen aprendizajes colaborativos vy
cooperativos que transforman tanto el proceso presencial, como el virtual. Ademas, en
el proceso virtual, se cuenta con un elemento diferenciado para la educacion: los
alumnos estan “en el mundo”, ya no estan confinados entre las cuatro paredes del aula.

Y en ese nuevo “mundo”, los alumnos interactian con personas de diferentes locales,



culturas e historias, desencadenando procesos de aprendizaje cooperativo y/o
colaborativo que antes no eran accesibles, tanto desde el punto de vista tecnolégico,
cuanto del social.

En el dmbito de la Educacién a Distancia (EaD) de UNERJ, al favorecer
interacciones entre sujetos, entre sujeto y ambiente, en tiempos y espacios distintos,
trabajamos con y para el actuar comunicativo, buscando el consenso, la flexibilizacion
de horarios, favoreciendo elecciones por parte de los alumnos, y exigiéndoles una
organizacion en términos de acciones, tiempos y espacios. Eso se vuelve un gran reto
para el alumno que llega al nivel superior de ensefianza con un modelo de aprendizaje
caracterizado por la transmision, por lo predefinido, y por lo acabado, en términos de
contenidos, tiempos y espacios. En ese modelo, la clase tiene horario de inicio y fin, y
las actividades son administradas en un mismo espacio, por el profesor. Al romper con
este modelo, los alumnos se desequilibran, y el profesor debe estar atento para
orientarlos.

Mientras el alumno rompe con el modelo de organizacion respecto al tiempo y al
espacio, poco a poco rompe también con el modelo de aprendizaje. En este sentido, al
crear los ambientes virtuales de educacion a distancia en Unerj, se busca huir del
modelo de transmision de informaciones, en el que el espacio virtual es meramente
informativo, buscandose, en cambio, el modelo comunicativo, el uso de diferentes
lenguajes, el respeto a la diversidad.

Lo que se pretende con la EaD en el Centro Universitario de Jaragua do Sul -
UNERJ es promocionar, a través del uso de las TIC, una Educacion volcada al proceso
de aprendizaje de los alumnos, atentando para los conceptos, procedimientos y
actitudes que deben estar presentes en el sujeto que queremos formar. Lo que se
busca es la colaboracidn/interaccion entre profesores y alumnos. Se busca un profesor
que crea tareas, problemas y cuestiones que desafian, orientando el alumno en la
resolucibn de cuestiones que lo interrogan, en un proceso constante de
problematizaciéon de acciones y articulacién de procesos. Ese profesor, al conocer
profundamente su area de actuacion, necesita presentar informaciones actualizadas al

alumno, de forma a retarlo para nuevas y constantes busquedas. De esa forma, se



concibe la EaD en una perspectiva de ensefianza y aprendizaje, y no solamente de
ensefanza.

La posibilidad de educacion con el uso de tecnologias diferenciadas traza un
nuevo perfil para el académico formado en la institucion. En ambientes virtuales, la
interaccion entre profesores y alumnos proporcionada por “foros”, chats, y otros
espacios destinados a estudios y discusiones, caracterizan una nueva forma de
aprender a aprender, y a vivir juntos. Los desafios que surgen por la participacion de
sujetos con diferencias histdrico-sociales llevan a diferentes reflexiones sobre sus
creencias y vivencias. Lo diferente garantiza la riqueza de las discusiones y proporciona
el descentrarse, el andlisis del pensamiento del otro, la tomada de conciencia, la
posibilidad de analizar y rever conceptos y practicas.

Los principios conceptuales que orientan la educacion a distancia de UNERJ
busca promocionar una nueva cultura de ensefianza y de aprendizaje en los profesores
y alumnos, fundamentdndose en la accion de interaccién entre los sujetos que
aprenden y ensefian de forma colaborativa y cooperativa, contando con las tecnologias
COMO recurso para que esa accion se efective. Por tanto, la metodologia de los cursos
debe privilegiar procesos activos y participativos, consistentes y coherentes con la
formacion de un sujeto aprendiz, un verdadero investigador auténomo, flexible,
dindmico, creativo, critico y capaz de interactuar con otros sujetos, produciendo,
(re)construyendo y compartiendo nuevos conocimientos. Y en ese proceso de
colaboracion y cooperacion, los cursos y programas son planeados e implementados
observandose la realidad local y global, teniendo en vista la relacion entre teoria y
practica en los procesos de formacion.

Al ser coherente con estos principios conceptuales, la metodologia aplicada en
las actividades y cursos de Educacion a Distancia del Centro Universitario de Jaragua
do Sul privilegia la interaccion mediadora a través del uso de recursos y aplicativos de
Internet, puestos a la disposicibn en un ambiente virtual de aprendizaje creado
especificamente para cada grupo de alumnos y curso. De este modo, se crea un
ambiente virtual con diferentes lenguajes a partir de la historia del grupo de alumnos y
profesores implicados en la asignatura. Lo que se pretende es que alumnos y

profesores habiten el ambiente, no siendo sélo visitantes o transeuntes.
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